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Die Angaben zur DZ BANK sind im Chancenbericht der DZ BANK Gruppe integriert. Eine separate Chancenbe-
richterstattung der DZ BANK erfolgt nicht. Sofern nicht anders dargestellt, gelten die Angaben zur DZ BANK
Gruppe auch fir die DZ BANK.

In der DZ BANK Gruppe werden Chancen als Mdglichkeiten zur Ausschdpfung von Ertragspotenzialen bezie-
hungsweise zur Hebung von Kosteneinsparpotenzialen verstanden.

Das Chancenmanagement ist in den jahrlichen strategischen Planungsprozess eingebunden. Die Ertragspotenzi-
ale werden auf Basis unterschiedlicher makrodkonomischer Szenarien, Trends und Veranderungen im Marktum-
feld identifiziert, analysiert und in die strategische Finanzplanung aufgenommen. Details zum strategischen Pla-
nungsprozess werden im Kapitel 1.2.4 des Grundlagenteils dieses (Konzern-)Lageberichts dargestellt.

Das Chancenmanagement ist integraler Bestandteil der Governance und wird somit im allgemeinen Steuerungs-
ansatz, in der Steuerung der Tochtergesellschaften Gber Mandate sowie in den Gremien der DZ BANK Gruppe
berlicksichtigt. Angaben zur Governance der DZ BANK Gruppe sind im Kapitel 1.2.2 des Grundlagenteils des
(Konzern-)Lageberichts 2023 enthalten.

2.1 Chancenpotenziale aus gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen

Die im Prognosebericht getroffenen Aussagen zur erwarteten wirtschaftlichen Entwicklung der DZ BANK Gruppe
flr das kommende Geschaftsjahr basieren auf dem aus Sicht der DZ BANK wahrscheinlichsten Szenario hinsicht-
lich der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

Eine bessere Entwicklung der 6konomischen Bedingungen auf den relevanten Markten kénnte Chancen fir die
DZ BANK Gruppe eroffnen. In einem solchen Positivszenario wiirde insbesondere die Abschwachung der Han-
delsstreitigkeiten zwischen China und den USA weitere Handelshemmnisse insbesondere mit der EU und dem
exportabhangigen Deutschland vermeiden. Die globale Wirtschaftsabschwachung insbesondere in China wiirde
milder und kirzer als erwartet ausfallen und in den USA ausbleiben, was zu einem geringeren Risiko einer globa-
len Rezession flhren wiirde. Eine politische Stabilitdat und Kontinuitat in den USA sowie ein kurzfristiges Ende des
Israel-Hamas-Kriegs konnte die Situation weiter positiv beeinflussen.

Trotz populistischer Regierungen und hoher Schuldenstande in der EU wirde ein sich stabilisierender Euro-Raum,
durch europaische Wirtschaftspolitik, gemeinsame Losungen und langsam sinkende Zinsen, zu einer positiven
Entwicklung der europdischen Wirtschaft fihren. Zudem hatten gut funktionierende Transmission Protection In-
struments der Europaischen Zentralbank (EZB) die Folge, dass Euro-Lander sich weiterhin gut finanzieren kénn-
ten. Dies hatte positive Auswirkungen auf die Finanz- und Kapitalmarkte. Darlber hinaus wirden durch langsam
sinkende Zinsen die inflationstreibenden Effekte wie beispielsweise Lohn-Preis-Spiralen abgeschwacht. Auch in
den USA hétten diese Zinsentwicklungen einen positiven Effekt auf den US-Haushalt sowie auf die US-Staatsver-
schuldung. Ungeachtet dessen kdnnte sich ein weiterhin hohes oder gar leicht ansteigendes Zinsniveau positiv
auf den Zinslberschuss und die Nettozinsmarge im Sektor Bank und auf das Geschaft der Lebensversicherung im
Sektor Versicherung auswirken.
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Sofern die andauernde Haushaltskrise kurzfristig beigelegt wird, konnte sich das Vertrauen der Birger erhéhen
und verbessern. Ricklaufige Energie und Rohstoffpreise, moglicherweise beglinstigt durch ein absehbares Ende
des Ukraine-Kriegs, konnten die Entwicklung weiter fordern. Dies konnte sich im Zusammenhang mit einer redu-
zierten Inflationsrate, die sich auf das von der EZB vorgesehene Normalniveau zu bewegt, positiv auf die deut-
sche Konjunktur auswirken. Weitere positive Impulse fur die wirtschaftliche Entwicklung der DZ BANK Gruppe
ergaben sich durch ein Ausbleiben weiterer Preiskorrekturen in den Immobilienmarkten bei sinkenden Leitzinsen.
Dies wiirde vor allem den Markt fir Gewerbeimmobilien stabilisieren.

Wenngleich der synchrone Eintritt aller aufgefihrten Positivfaktoren recht unwahrscheinlich erscheint, wirden
aus Sicht der DZ BANK Gruppe schon einzelne Ereignisse ein Umfeld fir den Finanzsektor schaffen, das sich
glnstig auf die einzelnen Geschaftsmodelle und die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der DZ BANK Gruppe
insgesamt auswirken durfte. Ein stabiles Umfeld an den Finanz- und Kapitalmarkten wiirde den mit dem Kun-
dengeschaft generierten Zins- und Provisionslberschuss sowie das Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft posi-
tiv beeinflussen. Nicht zuletzt konnte eine angenommene Erholung der Konjunktur den Nettoaufwand fir Risiko-
vorsorge begrenzen und damit zu einem steigenden Konzernergebnis beitragen.

2.2 Chancenpotenziale aus regulatorischen Initiativen

Regulatorische Veranderungen und Initiativen kénnen Banken und Versicherungen die Mdglichkeit er6ffnen, Pro-
dukte oder Dienstleistungen anzubieten, die besser auf die Bedlrfnisse der Kunden zugeschnitten sind. So ge-
winnen beispielsweise Aspekte der Nachhaltigkeit fir viele Kunden bei Kauf- und Investitionsentscheidungen im-
mer mehr an Bedeutung. Initiativen auf europaischer Ebene wie beispielsweise Strategien fir ein nachhaltiges
Finanzwesen oder Vorschlage fur einen EU-Standard flr griine Anleihen unterstreichen die Rolle von Nachhaltig-
keitsaspekten fir den Finanzsektor. Die Weiterentwicklung dieser Initiativen kann dazu fihren, dass nachhaltige
Finanzinitiativen in gréBerem Umfang von Kunden und Marktteilnehmern angenommen werden, wodurch sich
Banken und Versicherungen die Moglichkeit bietet, sich in ihren Produkten und Dienstleistungen weiter zu diffe-
renzieren und die Wachstumspotenziale aus einer nachhaltigen Finanzierung fur sich zu realisieren. Positive Aus-
wirkungen wiurden sich beispielsweise im Provisionsberschuss oder im Zinslberschuss widerspiegeln.

2.3 Chancenpotenziale aus strategischen Initiativen

Die strategische Ausrichtung der DZ BANK Gruppe (siehe Kapitel 1.1 des Grundlagenteils des (Konzern-)Lagebe-
richts 2023) folgt dem Leitmotiv ,,Verbundfokussierte Zentralbank und Allfinanzgruppe”. Dabei konzentrie-
ren sich die Geschaftsaktivitaten auf die Volksbanken und Raiffeisenbanken und deren Kunden. Ziel dieser Aus-
richtung ist es, die Positionierung der Genossenschaftlichen FinanzGruppe als einer der fihrenden Allfinanzan-
bieter in Deutschland nachhaltig auszubauen. Dabei sind die Prinzipien der Subsidiaritat, Dezentralitat und regio-
nalen Marktverantwortung die Grundlagen der Zusammenarbeit zwischen den Genossenschaftsbanken und den
Unternehmen der DZ BANK Gruppe.

Strategische Initiativen und Programme werden aus Sicht der DZ BANK Gruppe auf drei Ebenen entwickelt
und umgesetzt:

Zum einen arbeiten die Unternehmen der DZ BANK Gruppe zusammen mit den Genossenschaftsbanken und der
Atruvia unter Federfihrung des BVR an strategischen Projekten und Initiativen. Im Rahmen der Strategieagenda

»Genossenschaftlich Zukunft gestalten” setzen die Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe dabei
die Initiativen aus dem Strategieprojekt ,, KundenFokus” mit dem Ziel um, ein Omnikanalmodell zur Starkung ih-
rer Wettbewerbsfahigkeit aufzubauen.

Zum anderen haben die Unternehmen der DZ BANK Gruppe gemeinschaftlich wesentliche Potenzialfelder (bei-
spielsweise Betriebsmodell und Nachhaltigkeit) in der Zusammenarbeit zur Starkung der gemeinsamen Zukunfts-
fahigkeit und wirtschaftlichen Ertragskraft identifiziert, die in den kommenden Jahren weiterentwickelt und um-
gesetzt werden sollen.
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Darlber hinaus verfolgt jedes einzelne Unternehmen der DZ BANK Gruppe eigene strategische Initiativen, wie
beispielsweise das Strategieprogramm , Verbund First 4.0 der DZ BANK, mit dem die Sicherung der Zukunftsfes-
tigkeit der Organisation auf den Weg gebracht werden soll. Wesentliche StoBrichtungen bilden die Weiterent-
wicklung des Marktantritts (verbundfokussiert, kundenorientiert und digital erlebbar), der Steuerungs- und Pro-
duktionsprozesse (effizient, effektiv und fokussiert) sowie der Unternehmenskultur (leistungsorientiert und integ-
rativ). Das Programm ,Verbund First 4.0" wird stetig bedarfsorientiert weiterentwickelt. Themenfelder wie Nach-
haltigkeit, Digitalisierung und Arbeitgeberattraktivitat sind dabei zentrale Eckpunkte bei der Transformation.

Mit ihrer Vision , Fiihrender Produkt- und Lésungsanbieter im genossenschaftlichen Okosystem Bauen & Woh-
nen” beschreibt die BSH ihr langfristiges Ziel. Sie will Spitzenreiter am Bausparmarkt bleiben und gemeinsam mit
den Genossenschaftsbanken die Marktfihrung in der Baufinanzierung Ubernehmen. Dariiber hinaus werden mit
hoher Kundenorientierung und in enger gemeinsamer Marktbearbeitung durch Genossenschaftsbanken und
BSH-AuBendienst neue Wachstumsfelder rund um das Thema ,,Bauen & Wohnen” erschlossen. Als subsidiares
Kompetenzzentrum (Produkt- und Lésungsanbieter) fir die private Immobilienfinanzierung wird ein bedeutsamer
Beitrag zum Ausbau der Marktstellung der Genossenschaftlichen FinanzGruppe geleistet. Mit der Weiterentwick-
lung ihres Rollenprofils hin zum Lésungsanbieter fiir ihre Bankpartner und der Integration in das ,, genossen-
schaftliche Okosystem Bauen & Wohnen* bericksichtigt die BSH die Nachfrage nach ganzheitlichen Lésungsan-
geboten sowie die Entwicklung von neuen Geschaftsmodellen rund um den Grundbedarf des Kunden als Ergan-
zung des Finanzprodukts beziehungsweise als Erweiterung der Wertschopfungskette.

Die DZ HYP verfolgt in vielen Bereichen den konsequenten Ausbau der Digitalisierung. In der privaten Immobili-
enfinanzierung wird die Rolle als subsidiarer Produktanbieter fiir die Banken der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe weiter ausgebaut. Wettbewerbsfahige Produkte, schnelle Prozesse und ein risikoadjustiertes Preismodell
geben den Banken Spielraum fir Ertragsmaglichkeiten Gber Provisionen und Cross-Selling-Optionen. Im Jahr
2024 steht die Anbindung der Omnikanalplattform der Atruvia im Fokus, um auf dieser Plattform mit Best-in-
Class-Angeboten die Volksbanken und Raiffeisenbanken bei der Beratung ihrer Kunden in der privaten Baufinan-
zierung zu unterstitzen. Daten optimal im Prozess zu nutzen, Schnittstellen zu optimieren und hieraus Effizien-
zen zu heben sowie dabei den aktuellen und kinftigen Anforderungen von Marktteilnehmenden sowie der Auf-
sicht entsprechen zu kdnnen, sind wesentliche Aspekte des Projekts ,,FK Digital” im Geschaftsfeld Firmenkun-
den. Der erste Bauabschnitt der Umsetzung von ,,FK Digital” hat im Juli 2023 begonnen und wird voraussichtlich
im Frihjahr 2025 abgeschlossen. Die schlanke und profitable Ausrichtung mit einer intensiven Betreuung der
Kunden soll dadurch weiter optimiert werden. Zudem hat die Bank eine Strategie zur Umsetzung der DZ HYP
Cloud-Infrastruktur erarbeitet. Fir 2024 ist geplant, die wesentlichen Grundlagen fir die Cloud-Infrastruktur ab-
zuschlieBen und bereits einen GroBteil der IT-Landschaft in das zukiinftige Betriebsmodell zu Uberfihren. Dar-
Uber hinaus hat der Immobiliensektor das Potenzial, eine Schlisselrolle bei der Bekampfung des Klimawandels zu
spielen. Die DZ HYP sieht sich hierbei als Transformationsbegleiter, um die Finanzstréme hin zu einer nachhaltige-
ren Wirtschaft zu entwickeln, beispielsweise durch Finanzierung energieeffizienter Immobilien.

Die Vision der R+V ist es, das genossenschaftliche Kompetenzzentrum fiir Absicherung sowie Gesundheits- und
Zukunftsvorsorge zu sein und dies gemeinsam mit den Vertriebspartnern zu gestalten. Im Mittelpunkt des Strate-
gieprogramms , WIR@R+V" steht die Kundenbegeisterung als wesentliche Basis flr den zukUnftigen Erfolg. Dar-
uber hinaus soll die Ertragskraft durch eine verstarkte Ausrichtung auf Profitabilitat weiter gesteigert werden, um
auch zukUnftig einen wesentlichen Beitrag zum Geschaftserfolg der Genossenschaftlichen FinanzGruppe zu leis-
ten. Dabei bleibt der Wachstumskurs durch Starkung der Zukunftsfelder wie beispielsweise Gesundheit und
Pflege, Mitglieder, Nachhaltigkeit und Omnikanal fest im Blick. Durch nachhaltiges und solides Wirtschaften wird
stets eine angemessene Finanzkraft erhalten, um auch langfristig alle Leistungsversprechen als verlasslicher Part-
ner zu bedienen.

Mit dem internen Programm ,, FitForFuture” hat die Union Investment auf die sich verandernden Rahmenbedin-
gungen reagiert und damit die Basis flr strategische Investitionsfelder der Zukunft geschaffen. Als Investitions-

feld wird neben den Trends Nachhaltigkeit und Digitalisierung auch eine ,,lernende Organisation” gesehen. Wei-
tere wichtige Felder sind die Festigung der Positionierung als aktiver Manager sowie der Masterplan im Privatkun-
dengeschaft, der synonym fir das ErschlieBen der gehobenen Betreuungskunden und des damit einhergehenden
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Produktangebots steht. Diese Investitionen in die Zukunft werden ergebnisneutral getatigt und sichern damit das
profitable Wachstum der Union Investment Gruppe.

Positive Auswirkungen aus den strategischen Programmen und Initiativen kénnten sich beispielsweise im Provisi-
onsliberschuss oder im Zinstberschuss sowie im Verwaltungsaufwand niederschlagen.
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